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Piles of Letters Unansweile d:

Waiting for Inform&ss on

From the 1990s, the ITS faced hundreds of thousands of inquiries
from Nazi victims living in Central and Eastern Europe

needing evidence for pension or compensation claims. :

Many of these people were already very old

when dedicated foundations in Poland, Russia, Ukraih‘_ﬁ-and Belarus
transferred first German compensation payments in the 1990s.

From 2001, further payments were made to former forced laborers
by the Foundation “Remembrance, Responsibility and Future® (EVZ).
Although the ITS used various measures to speed up its process,

the extremely long waiting times remained a major problem.




" Tl 4954
Biednyhonka Hglina Tfematimbynod . % B s

I
a h‘" Tl j“g q»rd- x “1. e ‘t‘tu. L‘-:b'li A

Mm Henramiymg ‘f..l_, anfantiwos Z2odzle

ul .TLm.:.l\HtPlk __-f-',._‘_”,:,,_"'d',g,ﬂ /: AT

Unser Deiehen
AL=%¢ [97/23.
Sagrovnd Faastue!
Staly e do MNas swménr a du. A3 03 97
‘\t.uiewr'-h N M [elf r’h]_,-_ MALS sl g
* i J '; O .l;
: jituzsadtes:
wd Mas nswo slene du. 42,04, 1+
‘b Keleyudsey ,cjn.‘u.f:' vacuf duz 20 t"lrm
k=3 LF} L{lu- [ k1’ ns-,i.[d.' a | 1-.

-\‘l = v |k HJ P ln_uuf

A AT

}-Htr‘-“{{k-‘;mﬂc'z nﬁ”ﬁ(&#q;

ITE Arolsen
| 6 OKT. @)

Waleria Biedrzykowska Wrote to the ITS Four Times
for Evidence of her Forced Labor, 1991-1983

omplained that she had been waiting two
tificate. This was the situation
former victims mostly from Central
Europe whose applications had piled up
unansy { at the ITS since the early 1990s. They
needed proof for pension claims. Many were only now
able to request compensation for the first time.
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ITS Certificate for Waleria Biedrzykowska, Provided
Four Years after her First Inquiry, July 5, 1995

To clear the backlag, the ITS introduced a quick
procedure for handling inguiries. Only the Central
Mame Index was checked for this. The first step
was to sand only the results of this initial check.
If a detailed document review was required,
applicants had to contact the ITS again.
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Instructions on Pre-Formulated “Backlog Phrases”
for ITS Employees, circa 1995
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NS-Opfermiissen
weilter warten
Kritik an Suchdienst

d
Ven Gesa Coordes (Aralsen) B .

Belm  Intermatinnslen  Suchediensi  im ZWANGSARRBEITER
wordhessischen Arolsen stapeln sich rusd

00 0 unbearbeitete Anfrages vom '\‘s—

EREREE O Die Zeitzeugen sterben”

lingen die Bescheinigungen aosrustellon,

dat e Tir Rentenanspribche und Wieder- Beim Internationalen Suchdienst im hessischen Bad Arolsen, zustindig
NG S ahot. J o fiir Bestitigung von Zwangsarbeit, stapeln sich
st dam e Skandal®. hunderttausende von Antriigen. Die Behiirde ist heillos iberfordert.

Gemeinsam mit der  Arberlsgemsin-
schafi verfolgter Sozialdemokraten® ver
langen die Letter der K2-Gedenkstitien
in Bergen-Belsen, Buchenwald, Dachau,
Neuengnmme, Rvensbrisck und Sachsen
hausen, die Anfragen iy o bearbeiten,
Sie monieren, dal es bislang Jeine
durchachlagenden Bemithungen® gegeben
Iabe, Jum diesen Milstand o fndem®
Die Leiter der Gedenkstitten gretfen die
internationale Behirde des Roten Krewes
zugleich avch deswegen an, weil der Such
dienst keine Forschung in seinen Archi
ven erlaube

Mach Ansichi von Behirdenleiter Char-
bes Clande Hiedermann staven sich die
Anfreages seit den Umbrichen in Osteurs-

po. Fragten vor gehn Jahren etwa 33 000
\'urfulgle bei dem Amt an, =0 kamen aeil
der (Mfoung der Grenzon allein nus Mos
kau auf einen Schlag 350000 Anfragen,
zumeist von ehemaligen  Zwangsarbei
torn. Der Suchdienst erhahte die Zahl sei
ner Mitarbeiter von 250 sl mun 380 und
hoft aul 20 weitere Stellen. Die Verfuh-
ren wurden shgekiirzt, damit dltére An-
tragsteller in sechs Monaten Antworl. er-
halien. Bei Anfragen sus USA and West
europs klappt das. Dech es hoki Hieder
mann rufolge in den csteuropiischen Lan-
dern. Der Suchdienst brauche Partoer,
die etwn bei dor zeitrnubenden Uberset-
wny der 'Bn-.lﬁt helfen. Die Arbeitsge-

meinschafl verfolgter Sozinldemokraton®
hat wrgr:uhbxun. die Antriige von fber
Fosihrigen Verfolglen vorrangig 1o bear-
beiten. Nur — dies betrifft. Biedermann
rufinlge fiber die Hillfte der Antrageteller
Deshalb werden nan erst dio Gher Bljahr-
e vorgezogen.

Twischen dem Suchdienst und den Go
denkstitton gibt e seit langem Arger. Die
Ki-Oedenkatatten wellen Einblick in die
mesigenArchive des Sochdienstes. Die
Leidenawege von Millionen won Verfolg
ten und Verschleppten des Nazi-Regimes
sind dort in 20 Kilometer Alten pe

5 # 2| i at ik : uberans schlec
It R At A T I I | Vorwurl, lahmien &
hat 5o viel biographisches Material, doch ; N Faaois
selt Ende der T0er Jahre wind es der For- Y - lm ISD-FHauptge
schung vorenthalten.

Auf die ganz unterschisdlichon Interes-
sen werweist  Suchdionst-Chel Bieder-
mann. Wihrend die Godenkstitten nuch
far die historische Aufarbeiiung sustin
dig seien, habe sein Ami nur die Aufgabe,
NS-Opfern die grwinschien Bestitizun
gen ihor Haft- ond Zwangearbeitazeiien
snazipstellen: Solange wir dermaBen winle
Antrige bekommen, gind wir verpflichtet,
den Menschen ru helfen und nicht dor -
#lorischen Forschung ™

The Frankfurter Rundschau Reported on the Long According to Spiegel Magazine, the ITS Expected
Waiting Periods at the ITS, March 4, 1985 Thousands of Additional Inquiries, April 2000

50 years after the liberation, the directors of the In summer 2000, lawsuits and huge international
concentration camp memaorials, who also received pressure led to the creation of the EVZ Foundation.
thousands of requests for imprisonment certificates Its main purpose was to compensate former forced
for former Central and Eastern European prisoners, laborers. Payments were made through saven
expressed outrage at the long waiting periods at international partner organizations. They checked
the ITS. They also complained that researchers over 2.3 million applications and often asked

were being denied access to the ITS archive. the ITS and other archives for verification.
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Listenverfahren fiir Nachweise zur Zwangsarbeit in Deutschland

_-,Jl Partner-Organisationen

Elektronische Listen, maximal 500 Mamen

Bundeseisenbahnvermégen)

> ISD Arolsen
(ja)
Verteilzentrum |
Bundesverband Information und Beratung fiir NS-Verfolgte
v R2 v
Bundesarchiv Zentrale | Sonstige
(gemeinsam mit Kirchlichem Such- Verteilerstellen -
dienst - HOK Zentren)
Fiir Gebiete des ehemaligen Deutschen In Bundeslindern {Bundesknappschaft,
Reiches auflerhalb der Grenzen der BRD (NRW: HSIAD, STAMS) Deutsche Diensistelle,
sowie fiir deutsche Siedlungsgebiete in
Osteuropa
Staatliche Besténde
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A Newly Established Archive Network was Supposed
to Enable Fast Responses to Inquiries, 2002

Payments were organized by partner institutions of
the EVZ Foundation. They checked applications and
asked the ITS and other archives for proof in over
800,000 cases. For this purpose, an archive network
was created. The ITS was the first point of contact.
In the 80% of cases in which the ITS was not able to
help, the inquiry was forwarded to the network.




Listenanfrage Sonderformat (ITS-Vorgangsnummer: LI3904-2002)

D Nachnamen (1-4) Geb /Tarmname (2]
AD51180 | SAIFUDINOW

Vomarnen (1-4)

AD51191 | SAFUDINOWA

427877 | SCHELESNJAKO |

- WA

426085 | SAWINA | SAWINA SINAIDA
SOKOLOWA IWANOWHNA
AD51192 | SAWINA ANNA

L PROMOPIEWNA,
|Ans1183 | SawaN WAN

MICHAILOWITSCH

ADS1184 | SAWINA

ORI

|AD51195  SAWIN C
e WANCOWITSCH

ADS1166 | SAWIN
NOWITSCH
-A{)511E? | SAWIN NIKOLA

e MVANDWITSCH

426047 | ABROSKIN [ BORIS
_-" | | _|'i TROWITSCH
ADS1186 | ABROSKEINA

AlS1198  ABROSKIN PJOTR
el DANILOWITSCH

|Ans1200 |ABROSKINA WALENTINA
b | PETROWMNA,
426051 |ABROSKINA  |ABROSKINA  |NINA

i | SABELINA PETROWNA
502625 | MUSIENKO STEPAN

MAXIMOWITSCH

List of Applicant Names Compiled by a Partner
Organization of the EVZ Foundation, 2002
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The lists were submitted electronically. T
ange of data withi

supposed to speed up the exc
the archive network, which inv
institutions. Because the information
imprecise, and because the ITS someti
lists to the network foo late, tens

1es sent
ons developed.

Geb.dat.

23.08.1926

.1'3 O 1937
00.00.1801

00.00. 1900

|00.00.1932
.GI:I 00,1927
|00.00.1532

| 13.03 1934
[00.00.1886
|00 00,1897
00.00. 1825
'00.00.1931

|10.00.1818
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Quick Check of Lists in the Digitized Central Name
Index, Bad Arolsen, 2006

Computers were expected to speed up the provision
of information. In addition to the lists, the ITS
received individual inquiries which were supposed
to be integrated into the lists. This however
happened very rarely. As a result, these inquiries
not pracessed in time for compensation
payments to be made
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| 18411045 Deutschiand, Potsdam, Lages

18421045 Deutschiand, Sammetstella in Frankfurt, im Dorf Lichtingu

| Mionate)

| Laiter heess Hans Tuman im Dot Westgroisen

|Leiter hiess Hans Tuman im Do Wesigrosen

| Leiter hiess Hans Tuman im Do Westgrosen

| Later hss Hans Tuman im Dorf Wesigrosen

| Leiter hisss Hans Tuman im Dord Wesigrosen

|Wkiau, die Diegeifabrik, Arbeitsiager nicht wed von Lagniz
| Waldau, de Tiegeifabrik, Arbeitsiager nicht weit von Ligniz
| Waldau, e Ziegesfaaik, Arbedslages necht weit von Lignz
| Waldau, che Zwgefiatiik, Arbeftslager nichl weil von Ligniz

Waldau, die Zwegetfabrik, Arbaitsiager nicht wait won Ligniz

sonstige Angaben
1941-1945 Deutschiand, Potsdam, Lager

Lager, beim Flugzeugwerk, krank war, 2 Monate im Krankenhaus in
Kamsel (Typhus und Maserien) Sammeistele, bei siner Besitzern (2-3

18.09 1942 - 1845 Deutschiand, Kingsepp [ Sammesiela),
Cstpreussen, Deutsch-Elau, in Gross Steinersdor! bel eines Grafin, des

18.09. 1842 - 1845 Deutschiand, Kingisepp (Sammelstelie),

Ostpreussen, Deutsch-Elau, in Gross Stenersdor bai siner Grafn, der
Lester hiess Hans Tuman im Do Westgrosen

18,08 1942 - 1845 Deutschland, Kingisepp (Sammatstelia),
Ostpreussen, Deutsch-Elay, in Gross Steinensdor! bel siner Grafin, der

18.00, 1842 - 1045 Deutschiand, Kingsepp (Sammelstele)
Ostpreussen, Deutsch-Elay, in Gross Steinersdort bl ainer Grafin, der

18081542 - 1945 Devtschland, Kingisepp (Sammeistele),
Ostprevssen, Doutsch-Elauy, in Gross Stenersdod bel einer Grafin, der
Leder hiess Hans Tuman im Dol Weslgroisan

18.00.1942 - 1945 Deutschiand, Kingsepp |Sammisistolls),
Dstpreussen, Devtsch-Flau, in Gross Steinessdorf bel einat Grafn, def

18 08 1642 - 1645 Deutschiand, Kingaepp (Sammelstelia)
COetproussen, Deutsch-Elay, in Gross Steinersdor! bel einer Grafin, der

02 1944 - 1945 Deutschiand, Frankfurt 2.0, Lages; sait Apail in
02 1644 - 1945 Deutschiand, Frankfurt 8.0, Lager, seit Api in
02 1044 . 1845 Deutschland, Frankfurt a O, Lager, seit Aprl in
02 1944 - 1045 Deutschiand, Frankfusta O, Lager, saft April in
02 1044 - 1945 Deutschland, Frankfur a O, Lager, seit April in

06 1941 - 02 1645 Deutschland, Tisit, beim Wesk - Stahibetonbauten
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