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INTRODUCTION

asée a Genéve, I'Agence centrale de Recherches (ACR) est I'un

des départements du Comite intemational de la Croix-Rouge,

dont le rile d'intermédiaire neutre en periode de conflit ame -
international ou non - est reconnu par tous les Etats signataires des
Conventions de Genéve de 1949,

L'histoire de I'Agence remonte a 1870. C'est & cette épogue en
effet, durant la gueme franco-prussienne, que le petit groupe de citoyens
suisses fondateurs de la Croix-Rouge se rendit compte de la nécessité
d'établir, en temps de conflit, un bureau de renseignements en temitoire
neutre. Les victimes d'une guerre ne sont en effet pas les ssuls malades,
blesses et affamés, mais également tous ceux qui, prisonniers de ['ad-
versaire, détenus ou séparés de leur famille, souffrent moralement.

Depuis ce temps-la I'ACR, sous divers appellations, a joué et joue
toujours un role unique auprés des personnes séparées d'éres chers.
Les millions de prisonniers des deux guermres mondiales et de nombre de
conflits modemes se souviennent de la joie éprouvée & la récaption des
messages Croix-Rouge envoyés par leur famille; quant aux proches de
ces mémes prisonniers, ils n'oublieront jamais le soulagement ressenti
lorsque, par I'intermédiaire de I'ACR, ils ont recu des nouvelles de leur
conjoint, frére ou fils.

Depuis la seconde guerre mondiale, et conformément au droit d'ini-
tiative humanitaire conféré au CICR par les Conventions de Genéve,
I'ACR s'est attachée & adapter ses services aux besoins engendrés par
des situations nouvelles. C'est pourguoi son réle, aujourd'hui, ne se
limite plus au seul maintien des contacts entre les prisonniers de guerre
et leurs families, mais 5'est étendu a toute une gamme d'autres activités,

Un peu partout dans le monde, I'ACR s'emploie 4 rétablir le contact
entre les membres de familles séparées par des conflits ou tensions
internes, & organiser des réunions de famille : tous ceux, en Asie ou en
Afrique, par exemple, qui ont di fuir leur pays en raison des événements,
ou les familles qui, en Amérique latine, ignorent le sort de I'un de leurs
membres subitement disparu, peuvent faire appel 4 ses senvices pour
tenter de trouver une réponse 4 leur angoisse.

Le but de cette brochure n'est ni de décrire, ni d'analyser les hor-
reurs des conflits armés et des tensions internes qui constituent le cadre
du travail de I'ACR, mais de montrer que, dans les circonstances les plus
tragiques, les liens familiaux conservent toute leur force. L'ACR essaie
d'aider ceux dont la vie s'est trouvée bouleversée par la guerre et ses
consequences, soit en leur transmettant des nouvelles des leurs, soit en
mettant fin & de douloureuses incertitudes quant au sort d'étres chers.

La premiére mission humanitaire des fondateurs de la Croix-Rouge,
en 1870, consistait & porter secours aux combattants blessés et mala-
des des deux puissants voising de la Suisse, la Prusse et la France.

Un quartier-géneral fut etabli dans la ville frontaliére de Béle pour
accueillir et soigner les victimes. Un médecin qui s'occupait jour aprés
jour de ces soldats, et avait I'occasion de s'entretenir avec eux de leurs
problémes, découvrit que la majorité d'entre eux étaient démoralisés & la
pensée que leur famille ignorait s'ils avaient été tués ou fails prisonniers.

Les créateurs de I'agence de secours s'apercurent que le moral des
internés était meilleur lorsqu'ils pouvaient envoyer des lettres a leur
famille. L'Agence de Bale fit encore un pas de plus, en transmettant les
listes de prisonniers remises par les parties au conflit ; pour la premiére
fois dans I'histoire, les familles des soldats capturés furent informées
que leurs fils, maris ou fréres étaient vivants, mais en captivité. La
Conwention de Genéve de 1864 ne contenait aucune provision quant aux
prisonniess non blessés, et cette démarche historique marqua le début
d'une longue série d'initiatives.

Les victimes de la querre russo-turque de 1877, pour lesquelles un
bureau d'Agence fut établi & Trieste, bénéficiérent d'une assistance
similaire. La Convention de la Haye de 1907 devait donner un fondement
juridique & ces deux initiatives.

Lorsqu'éclata la guerre des Balkans, en 1912, un bureau d'Agence
fut établi & Belgrade. Outre les tiches qu'accomplissaient déja ses pré-
décesseurs, ce bureau se chargea de transmettre aux prisonniers des
colis et de I'argent en provenance de leurs familles. Une nouvelles inilia-
tive, d'une grande importance aujourd'hui, fut prise durant ce mnﬂ[t
des cartes de capture furent envoyées, pour la pramiére fois, aux Socie-
tés nationales de la Croix-Rouge des 5 Etats belligérants dans le but
d'obtenir des renseignements uniformes sur les prisonniers. La Croix-
Rouge de Serbie se montra parficuliérement active dans ce domaing.
elle fit parvenir & I'Agence des informations sur 10.500 prisonniers turcs,
dont leurs noms, rang et numero matricule.

C'est également au cours du confiit des Balkans que le CICR fut,
pour la premiére fois, confronté 4 des problémes linguistiques et phane-
tiques courants pour lui aujourd’hui. Une excellente organisation lui per-
mit de trouver le personnel nécessaire pour déchiffrer et traduire les ren-
seignements concemnant les prisonniers serbes, grecs, turcs et bulgares.

Fondements juridiques

L'Agence centrale de Recherches base ses activités sur
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Droit d'initiative

L'expansion de ['Agence depuis s création est due aux nitiatives
humanitaires que le CICR est autorisé & prendre en faveur des victimes
de confits lorsque son intervention n'est pas spécifiquement prévue par
le Droit intemational humanitaire. Ce droit d'initiative, inspiré par I'article
3 commun aux quatre Conventions de Genéve, autorise le CIGR 8 inter-
venir en faveur des victimes des guerres civiles, troubles intérieurs et
tensions intemes. De sa propre initiative, le CICR peut offrir ses services
atoutes les parties 4 un conflit non-intemational, ainsi qu'aux gouverme-
ments qui détiennent des prisonniers politiques.




PREMIERE GUERRE MONDIALE

e le début de la guerre, en 1914, le CICR se chargea de mettre

. par la Convention de la Haye de 1907. Bien que cette
Convention ne mentionne pas le CICR en tant quorganisateur de I'Agen-
nique lors des conflits précédents en faisait cependant
le candida ur cette tiche. De plus, deux ans auparavant, lors de
sa conférence mondiale 3 Washington, le Mouvement international de la
: i iellement pressenti le CICR pour organiser le tra-
erre future
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Au début des hostilités, les membres du Comité se chargérent per-
sonniellement de 'organisation de I'Agence et de toute la correspondance.
lls ne pouvaient savoir Iimportance que prendrait le conflit, et 'ampleur
des tiches qui les attendaient: dés le mois de septembre 1914, I'Agence
des Prisonniers de Guerre comptait 200 employés et, quelques mois plus
tard, un nombre six fois plus élevé de personnes durent étre engagées
pour traiter I'imposant volume de messages familiaux et demandes de
recherche transitant par les bureaux de I'Agence.

Suite aux premiéres grandes batailles de Belgique et de Lorraine, le
siege du CICR i Genéve regut une moyenne de 30.000 lettres par jour. De
1914 & 1918, des millions de messages parvinrent a I'Agence, qui regut
aussi prés de 120,000 visiteurs venus expliquer personnellement les motifs
et détails de leur demande de recherches. A la signature de I'Armistice, 7
millions de dossiers avaient été ouverts par I'Agence, qui comptait égale-
ment au nombre de ses activités I'envoi de colis familiaux aux prisonniers
de guerre et aux civils en territoire occupé, ainsi que l'organisation des
rapatriements des victimes de guerre.

En dépit de certains obstacles administratifs, une gigantesque ocuvre
humanitaire avait é1¢ accomplie. L' Agence estimait n’avoir eu qu'un role
d'organisatrice, car le succes était di  d'autres facteurs, tels que la coopé-
ration avec les Sociétés nationales de la Croix-Rouge, avec diverses orga-
nisations semi-officielles ou dentraide, ainsi qu'aux contacts avee les com-
mandants des camps de prisonniers et les prisonniers eux-mémes,

Aprés la premiére puerre mondiale, I'Europe dans son ensemble
connut une vingtaine d'années de paix relative. Le travail de I'Agence ne
cessa pas pour autant: les modifications intervenues sur la carte de I'Eu-
rope avaient créé un important phénoméne de déplacements de civils, et
des conflits régionaux tels que la guerre gréco-turque et la guerre civile
d'Espagne continuérent & mobiliser ses services.

LA GUERRE D’ESPAGNE

La guerre d'Espagne, qui éclata en 1936, marqua une nouvelle
étape pour 'Agence. Les delegues du CICR durent effectuer des recher-
ches sur le terrain méme, ce qu'ils font couramment aujourd’hui dans le
cadre de conflits intemes internationalisés tels que celui du Liban.

Durant la guerre d'Espagne, I'Agence ouvrit quelque 30.000 dos-
SIers.

Les guerres civiles résultent généralement de flambées de haine a
I'intérieur d'un pays, et celle d'Espagne ne fit pas exception. Les pre-
miers afirontements importants ne firent que peu de prisonniers: les
combattants capturés étaient soit exécutés sur-le-champ soit enrdlés de
force dans I'armée de I'adversaire. Aucun des deux gouvemements
rivaux n'accepta I'offre du CICR d'établir des bureaux en vue d'échanger
des renseignements sur les prisonniers. Les deux parties remirent des
listes & I'Agence, mais uniquement pour lui permettre d'organiser des
echanges de prisonniers.

Comme elle le fait couramment aujourd’hui, I'Agence obtint ses
informations de sources indirectes (directeurs de prisons, commandants
de camps, administrations militaire et civile et prisonniers eux-mémes).
Contrairement a ce qui s'était pratiqué lors des conflits précédents, les
délégués se chargérent d'effectuer des recherches et de transmettre du
courrier tant pour les combattants que pour les civils, sans que cela
n'occasionne de réactions négatives des parties belligérantes et des
autres Etats concemés.

Le CICR n'avait pourtant, hormis l'urgence humanitaire. aucune
base légale pour agir de la sorte, les Conventions de Genéve de 1928 ne
couvrant que les victimes militaires des conflits internationaux. Le for-
mulaire de message Croix-Rouge, qui avait fait son apparition durant la
premiére guerre mondiale, fut accepte par tous en Espagne en tant que
moyen de communication entre les prisonniers et leurs familles et entre
membres d'une méme famille vivant dans des zones differentes. Un
nombre important de demandes de recherches relatives 4 la guerre
d'Espagne était encore en traitement & Genéve lorsque la situation politi-
que de 'ensemble de 'Europe commenca & se détériorer.




DEUXIEME GUERRE MONDIALE
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n an avant le premier échange de

coups de feu de |a seconde guerre

mondiale, le CICR avait créé une
«Commission des ceuvres de guemes pour
préparer la reprise des activités de I'Agence
sur une grande échelle.

Cette Commission se réunit 25 fois
avant le début de la guerre et, en janvier
1938, 30 «vétérans» de I'Agence de 1914/
1918 se portérent volontaires pour reprendre
du service en cas de besoin,

L'Agence fut ouverte officiellement en
septembre 1939, lors de I'invasion de la
Pologne. Dés les premiéres semaines de la
guerre, 600.000 soldats polonais furent cap-
tures par les troupes allemandes et soviéti-
ques, ce qui laissait présager I'ampleur des
taches auxquelles I'Agence allait étre con-
frontée par la suite.

Tous les belligérants furent officielle-
ment informés de I'existence de I'Agence
centrale des Prisonniers de Guerre, et il leur

fut rappelé que, aux termes de la Convention
de Genéve de 1929, il était de leur davoir
d'ouvrir des Bureaux nationaux de Rensei-
gnements, chargés des relations avec
I'Agence au sujet des prisonniers, ainsi que
de l'échange de listes nominatives, messa-
ges et nouvelles.

L'Agence centrale des Prisonniers de
Guerre s'équipa des moyens de communica-
tion et du matérie! de bureau les plus moder-
nes. Machines & photocopier et & statisti-
ques, aussi révolutionnaires alors que le sont
aujourd'hui les ordinateurs, procurérent une
aide précieuse aux 4.000 employés de
I'Agence, qui tant & Genéve que dans d’au-
tres parties de la Suisse, avaient pour tiche
d'établir des recoupements entre les infor-
mations bréves et séches provenant des
champs de bataille et des camps de prison-
niers et les lettres émouvantes et désespé-
rees des méres, épouses et enfants,

Appelés & traiter parfois prés de cent
mille communications par jour, les 26 servi-

cH

ces de I'Agence prirent bientdt des propor-
tions industrielles.

A partir de 1840, I'Agence avait réussi &
persuader presque tous les belligérants d'uti-
liser les cartes de capture Croix-Rouge. Ces
demiéres ne remplacerent pas les listes offi-
cielles envoyées par les puissances détentri-
ces mais, remplies par les prisonniers eux-
mémes, elles contenaient moins d'ereurs
que les listes rédigées par des personnes
ignorant la langue des prisonniers. En outre,
les cartes parvenant parfois & Genéve avec
des semaines d'avance sur les listes officiel-
les, les familles purent étre informees plus
rapidement de la capture des leurs.

Le CICR etendit egalement ses activites
au-dela des frontigres helvétiques. Durant les
cing années de guerre, les délégués effec-
tuérent 11.000 visites & des camps de pri-
sonniers de querre et détenus civils.
L'Agence ne regut malheureusement que
peu d'informations du front oriental — non
seulement I'Union sovigtique n'avail pas
signé la Convention de Genéve de 1929 sur
le traitement des prisonniers de guerre, mais
encore I'Allemagne et ['Union soviétique
s'étaient refusées & signer un accord récipro-
que sur I'échange de renseignements sur les
prisonniers de guerre,

Les belligérants refusérent d'étendre
aux civils en territoires occupés les bénéfices
de la Convention de 1929, Les détenus des
camps de concentration nazis furent ainsi
dépourvus de protection. L'Agence centrale
des Prisonniers de Guerre déploya cepen-
dant d'énormes efforts pour réconforter
moralement les millions d'autres victimes de
la deuxiéme guerre mondiale.

Un total de 36 millions de colis Groix-
Rouge furent distribués; 120 millions de let-
tres furent échangées entre les prisonniers
de guerre et leurs familles, et 23 millions
entre les civils des divers pays en guere.

Il a été estimé que, en Europe seulle-
ment, 700.000 personnes avaient été réunies
avec leur famille grace a I'Agence.

Aujourd'hui, prés de 40 ans aprés la ﬁp
des hostilités, I'ACR continue 4 répondre &
des requétes en relation avec la guerre de
1938-1945. Ces demandes sont en majorite
traitées par les services polonais, italien, alle-
mand et soviétique de I'Agence. Elles ema-
nent pour la plupart d'anciens soldats cher-
chant & faire valoir leurs droits & des com-
pensations ou pensions au mOyen t_i'uﬂf:‘
aftestation délivrée par I'Agence, ainsi que
de personnes qui continuent & chercher des
parents disparus.




Combien de temps encore ['Agence
aura-i-elle besoin de recourir aux millions de
documents d'archives de la deuxieme guerre
mondiale? Selon ses estimations, jusqu'en
I'an 2000 au moins, aprés quoi les dossiers
seront conserves — sur microfims pour des
raisons de sécurité — en tant que documents
historiques d'une valeur inestimable.

De nos jours, 25% du travail de I'Agence est
encore consacre a des cas engendrés par ce
long confiit et ses suites.

LES CONFLITS MODERNES

A partir de 1945, 'Agence fut fermement
implantée, de fagon permanente, au sein du
CICR. L'adoption, en 1949, de la IVe
Convention de Genéve, relative 4 la protec-
tion des civils en temps de guerre, fournit une
base légale a certaines des initiatives prises
par I'Agence durant la deuxiéme guerre mon-
diale

A peine la paix était-elle revenue dans le
monde que, en 1948, I'Agence fut & nouveau
appelée a intervenir en faveur des victimes
de la guerre en Palestine. Les messages
Croix-Rouge furent utilisés par les familles
séparées a la suite de la création de I'Etat
d'lsragl. L'ACR n'a, depuis, jamais cessé ses
activites au Moyen-Orient; conflit de Suez,
querre des Six Jours, guerre de 1973 et con-
flits actuels |'ont amenée & étendre toujours
plus ses activités dans cette partie du mon-
de, ou ses services sont aujourd'hui plus soli-
dement établis que partout ailleurs.

En faif, I'Agence est intervenue dans la
plupart des situations de conflit depuis 1945:
guerre du Vietnam et gueres d'indépen-
dance en Afrique pendant les années 60,
confiit de Chypre et guerre indo-pakistanaise
pendant les années 70. Elle déploie
aujourd'hui une part importante de ses activi-
teés en faveur des prisonniers politiques dans
le monde entier; leur enregistrement par les
s0ins de I'Agence est considéré par le CICR
- et par les détenus eux-mémes - comme
une forme de protection,

Au cours des dix demiéres années, un
desir de décentralisation a amené la création
d'Agences de recherches sur le temain, a
proximité des théAtres d'opérations au Liban,

au Salvador, dans diverses régions d'Afrique
et ailleurs. Il ne s'agit cependant que d'une
décentralisation  opérationnelle, Genéve
demeurant le principal péle de convergence
pour toutes les informations obtenues sur le
terrain. Plus d'une douzaine de pays ont
maintenant des Agences de recherches
CICR tandis que les Sociétés nationales de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge sont
encouragees sans relache a créer leurs pro-
pres services de recherches.

ACR 1984: quelques chiffres

 pres de 41.000 nouveaux cas de deman-
des de recherches ont été enregistrés;

# deux milions de messages Croix-Rouge
ont été échanges entre membres de famil-
les séparées, civils, prisonniers de guerre
et detenus, lors dinterruptions des
Teseaux normaux de communication;

o 12,000 personnes environ ont bénéficié
des réunions de familles et rapatriements
organises par I'Agence.




PRINCIPES D’ACTION

RAPIDITE - chaque demande de recherches provient d'une personne qui ignore tout du sort d'un étre ‘
cher; pour des motifs humanitaires, I'Agence se doit dés lors d’agir dans les meilleurs défais, af
l'angoisse du demandeur.

e e
1 dé souager |

PRUDENCE - De plus en plus, I'Agence déploie ses activités dans des situations de conflits ou tensions
internes, ou les droits de I'homme les plus fondamentaux sont bafoués jour aprés jour. Les délégués ne peu-
vent travailler qu’avec I'accord de toutes les parties, mais les informations qu'ils récoltent doivent étre traitées
avec la plus grande confidentialité. Lorsqu'une recherche aboutit, aucune information n’est communiquée
sans I'accord de la personne qui a été retrouvée,

FERMETE - Ne jamais promettre expressément quoi que ce soit. Bien qu'il soit difficile aux délégués de

ne pas se laisser émouvoir par I'espoir émanant de toute demande de recherches, une approche ferme évite
de susciter des faux espoirs chez le demandeur.




RENSEIGNEMENTS

L[-_- matériel le plus précieux dont

dispose [Agence sont les renseigne-
ments: leur degré de précision est déter-
minant pour le succés des recherches de
personnes disparues ou les réunions de
familles dispersées par la guerre.

La qualitt dun renseignement
dépend bien entendu de sa source, Lors
d'un conflit international, les listes offi-
cielles de prisonniers de guerre consti-
tuent un outil de travail inestimable; en
situation de conflit interne, cependant, il
arrive fréquemment que les autorités
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détentrices n'informent pas les familles

de |'arrestation de lun de leurs mem-

bres. La trace du détenu ne pourra étre

retrouvée que si son nom apparait sur

une liste de prisonniers visités par le

| CICR, ou grace aux informations don-

|  nées par l'un ou l'autre de ses co-déte-
nus. |

Au cours de la dewdéme guerre

mondiale, [Agence recut un jour une

liste de prisonniers de guerre rédigée sur

un paquet de cigarettes jeté par la fene-

tre d'un train. L'ACR a, de tout temps,

accepté des renseignements provenant
de sources officieuses, mais elle les traite
de manigre strictement confidentielle.
Lorsqu'un renseignement en pos-
session de I'Agence — le nom d'un pri-
sonnier politique visité, par exemple -
peut étre recoupé plus tard avec une
demande de recherches concemant la
méme petsonne, le cas est résolu. Une
fois la trace d'une personne retrouvee |
grace aux renseignements, |'une ou l'au- |
tre des quatres autres taches de I Agence
peut s'exercer en sa faveur.




ECHANGE DE NOUVELLES

Aprés avoir rétabli le contact entre
les membres d'une famille separee,
I'Agence leur propose d'utiliser son ser-
vice de message Croix-Rouge. Ces mes-
sages, rédigés sur un formulaire stan-
dard, sont généralement limités a 25
mots. lls sont surtout utilisés dans des
situations ol e recours aux services pos-

taux normaux n'est pas possible

La distribution et la transmission de
messages familiaux sont souvent effec-
tuées avec l'aide des Sociétés nationales
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rou-
ge. Si nécessaire, ces dernieres mettent
sur pied leurs propres réseaux pour s'ac-
quitter plus rapidement de cette tache.
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RECHERCHES

Les recherches entreprises par
IACR sont soumises a un critére de
base: les victimes doivent avoir “disparu”
au cours d'un conflit ou de troubles ou
tensions internes, ou pour des raisons en
relation avec de telles situations. Les
demandes de recherches qui ont un
caractére plus social sont généralement
transmises aux Sociétés nationales de la
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge.
Chaque demande adressée a 'Agence
recoit une réponse aussi compléte et
precise que possible. Priorité est donnée
aux demandes émanant des familles;
cependant, des recherches sont parfois
entreprises a la requéte d'amis ou d'an-
ciens compagnons de captivité.

Les cas les plus difficiles & résoudre
sont ceux de soldats ou guérilleros dis-
parus au combat, présumés morts mais
dont les corps n'ont pas été retrouvés ou
identifiés. Aux termes des Conventions
de Genéve, il appartient aux parties a un
conflit international de chercher a identi-
fier tous les combattants tombés sur le
champ de bataille, et de communiquer
ces renseignements a la partie adverse,

L'Agence collabore alors avec les
Bureaux nationaux de Renseignements
des Efats belligérants; elle conduit égale-
ment des enquétes auprés des camara-
des des soldats disparus et de leurs régi-
ments, et recherche les tombes,

Les recherches peuvent étre plus

R

T. GASSMANNCICR

problématiques en cas de conflit interne.

Les personnes “disparues” peuvent avoir
été enlevées et séquestrées dans des
liewx inconnus, ou méme assassinées.

En fait, le succés immédiat des
recherches n'intervient que lorsqu'une
personne recherchée s'est elle-méme
adressée a ['Agence pour essayer de
retrouver sa famille, ou lorsqu'elle figure
sur une liste de prisonniers établie par le
CICR. Il est rare qu'un cas de disparition
soit résolu dés la premiére phase d'une
enquete. La clé du succes est la perseve-
rance.

L KURZTICR




| REUNIONS DE FAMILLES, TRANSFERTS, RAPATRIEMENTS

L'activité opérationnelle de 'Agence
qui pose le plus de problemes sur le plan
logistique est la réunion de famille, ou
toute action similaire visant & réunir des
groupes de personnes séparées par la
GUEITE Ol 5es CONséquences.

Le role principal de 'Agence dans
de telles opérations, qu'il s'agisse d'un
rapatriement de prisonniers de guerre
blessés ou d'un échange de prisonniers,
consiste a enregistrer les personnes a
rapatrier pour pouvoir vérifier qu'elles
arrivent bien & destination.

Des détails administratifs doivent
egalement étre réglés avec toutes les
autorités et organisations (telles que
Sociétés nationales, agences volontaires,
HCR ou CIM) concernées; en cas d'opé-
rations de grande envergure, des avions
doivent étre loués, et des documents de

voyage fournis aux personnes transpor-
tées,




TITRES DE VOYAGE ET ATTESTATIONS

Lorsqu'une personne a perdu ses NAL
; NATIO
papiers d'identité ou son passeport dans Gow{i‘g;g&ﬁoue'&
l'agitation et le désordre d'une situation DE GENEVE

de conflit, le CICR est habilité a lui fournir
un titre de voyage Croix-Rouge qui lui
permettra d'accomplir les formalités |

= L,
| douaniéres a son deépart d'un pays et a 'i"f@%

son arrivée dans un autre. Un tel docu- ‘gé

ment, établi “en toute bonne foi" et pour | B

des motifs humanitaires, n'est valable

que pour fa durée du voyage. | e
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fournir la preuve écrite que d'anciens K e s 4

combattants étaient prisonniers a une

certaine période, ou qu'ils avaient été E

malades, blessés ou hospitalisés durant = = =
leur captivité. Ces documents permet-
tent en général au demandeur de faire
valoir ses droits a des compensations ou
a une pension. L'Agence recoit des mil-
liers de requétes de ce type chaque
annee, et peut y répondre positivernent
dans la plupart des cas. Elle conserve les
dossiers des victimes de conflits pendant
100 ans au minimum, ce qui représente
trois générations: le combattant lui-
méme, ses enfants et petits-enfants,
Dans d'autre situations, ['Agence évalue
elle-méme la nécessité de conserver ou
non certains renseignements. En géné-
ral, l'utilité humanitaire d'un renseigne-
ment céde le pas & son intérét historique
apres un certain nombre d'années.

un citoyen frangais d'Alsace, qui
avait combattu dans l'armée
allemande durant la deuxigme
guerre mondiale, recut de
I'Agence une attestation pour lui
permettre d'obtenir une pension
dancien combattant du gou-

‘ vernement francais, qui avait
recouvré I'Alsace a la fin de la
guerre.




P NFURMATIOUE

L’Agence recourt de plus en plus a l'informatique pour conserver et traiter 'information. Les
renseignements individuels recueillis dans le cadre des conflits actuels sont généralement enregis-
irés sur ordinateur.

La premiére opération majeure effectuée dans ce domaine fut, en 1980, I'établissement d’'un
fichier entierement informatisé contenant plus de 600.000 noms de réfugiés indochinois.

Des taches auirefois longues et ardues, telles que la sélection de groupes particuliers de pe;
sonnes ou |'établissement de listes nominatives, sont aujourd’hui effectuées sur ardinateur

L'informatique reste avant tout pour I'Agence un outil de travail perfectionné, un moyen tech-
nique de comparer ef recouper des renseignements.

L'introduction de l'informatique, a |'Agence, se heurta & deux problémes que ne rencontrent
pas d'autres utilisateurs: le domaine d'activité de I'Agence — |'aide aux victimes d'événements
internationaux imprévisibles et mouvants — ne lui permet pas une planification générale précise.
L'Agence n'a donc aucun moyen de prévoir le volume des données qu'elle aura & fraiter. En outre,
I'information provient parfois de sources peu sires, et contient des noms a I'orthographe inexacte;
elle ne peut donc pas élre considérée comme fiable. A cela s'ajoute le fait que le travail de
I'Agence s'effectue souvent a des périodes ol I'administration des pays en conflit est totalement ou
partiellement désorganisée, et que I'information fraitée couvre parfois plusieurs systémes linguisti-
ques et sémantiques.

Afin de surmonter I'obstacle de la non-fiabilité de I'information, I"Agence a porté son choix
sur un systéme d'informatisation dit «relationnel». Une application a été développée, qui permet de
faire face aux besoins & long terme de I'Agence; les relations logiques entre les informations de

base ont plus d'importance que des résultals précis, tels que les requiérent les calculs financiers,
par exemple.
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CONCLUSION D'UNE ENQUETE

Lorsque l'embarcation et ses quelque 300 passagers atteignirent, enfin, la cdte orientale de la Malaisie, prés de Kota Baru, il semblait
bien que les épreuves endurées au cours du vovage ne seraient bientdt plus que pémibles souvenirs. Le crépuscule descendait sur la mer,
et il était trop tard pour que I'on débarque les réfugiés et que I'on soccupe, ce soir fi encore, de leur enregistrement et dautres formalités
officielles d'usage. C'est pourguoi les autorités locales demandérent au capitaine de feter I'ancre prés de I'embouchure de ia riviére, et d'y
attendre I'autorisation d accosier.

Mais Je destin en avait décidé autrement, et une nouvelle tragédie allait s"abatire sur cette pitoyable cargaison humaine, sous I
d'un orage tropical d'une terrible violence: alors que tout semblait calme, d épaisses nudes envahirent soudain le ciel: des vents furie
levérent qui, s ‘associant & un océan déchainé, firent rapidement chavirer le bateau surchargé. Pour les quelque 150 personnes qui se
rent cette nuit-Ti, Je long et dangereux exode débouchait sur le néant...

Les jours suivants, les corps furent rejetés sur la gréve en divers points de la cote. Les dépouilles, parfois intactes, parfois presque

méconnaissables, furent rassemblées et enterrées dans des fosses communes. Avec I'assistance des survivants, [a liste des morts ful dressée,
et le Service de Recherches (TMS) du Croissant-Rouge de Malaisie se chargea de la pénible corvée d'informer les familles, outre-mer
dans les camps de réfugiés d'Asie du Sud-Est.
Mais les marées et courants sont capricieux, et gardent parfois leurs victimes. Certaines ne furent pas retrouvées, Etaient-efles me
miraculeusement rescapdes, ailleurs ? Le doute comprend toujours une part d'espoir, ef ¢'est dans cette optique gu'une adoles
douze ans écrivit au TMS de Kuala Lumpur. Elle avait, longtemps auparavant, quitté le Viet Nam a bord d'un autre bateau, et vivait
tenant chez une tante en Grande-Bretagne. Son frére de 19ans, qui comptait les rejoindre, vovageait sur le vaisseau sinistré. Le TMS pou
vait-il tenter de le retrouver ?

Pour Je personnel-terrain du TMS, une enquéte de plusieurs mois commengait. Jour aprés jour, on écuma les 4
i la recherche d'informations; dans le méme but, on visita tous les camps de réfugiés de Ja région. L'on se rensej
des missions religieuses, des autres réfugis. Sans rien recueillir. Mort ou vivant, le jeune homme n'était nulle part. Pris par ses rech:
le TMS en oublia d'informer Ia petite soeur en Angleterre des progrés - ou plutdt de I'absence de progrés - de I'eng
témoin du drame fut découvert, ('un des compagnons d'infortune du jeune homme, qui héias confirma les pires présompti
se débattre dans les vagues, et tous les efforts pour Jui venir en aide avaient été vains. Le flot avait entrainé dans les profondeurs

I ne restait plus au TMS qu’a annoncer Ja triste nouveile 4 sa soeur. Ce qui fut fait aussitot. En dépit de son chagrin, c'est un
de vils remerciements que la fillette adressa au TMS. Dans cette missive, elle exprimait sa gratitude pour tous les efforts entrepris |
retrouver son frére ainé: pour les réfugiés de la mer, qui ont enduré tant de souffrances avant de commencer une nouvelle vie dans ui
dacceuil, une certitude, méme douloureuse, est souvent préférable 4 un doute lancinant quant au sort d'un étre cher.

IMErations cotiéres

D'UN MAQUIS AFRICAIN AUX RIVES DU LEMAN

De sa mission de plusieurs semaines en tertitoire controlé par la guerilla, le délégué du CICR avait ramené, outre des infor
sur {a situation alimentaire d'un groupe de personnes déplacées, une demande d enquéte. Cette derniére émanait de Leila qui, sur Je for-
mulgire de I'Agence centrale de Recherches, avait fait suivre son nom de la mention “combattante du Front de I ibération”,

Adolescente fors de sa rencontre avec le délégué du CICR, Leila n'é
plus au juste - sa mére était partie pour se réfugier... en Suisse.

Attcun contact entre la mére et la fille pendant toutes ces années; peut-éire des leftres avaient-elles été
Sans Jamals atteindre feur destinataire. Leila pensait pourtant dque si mere pouvait se trouver & Genéve
enquéter i son sujet 7" avait-clle demandé au délégué, e fixant de ses grands yeux noirs un pey mélancoliques.

Confice au délégué un mois plus tot bien loin de a apitale, la demande de recherches parvint 4 fa délégation du CICR début mars
1980 elle fut transmise immédiatement 4 |'Agence 4 Genéve. ;

Deux semaines plus tard, le bureau du Controle de I'Habitant confirmait 3 I'Agence qu'Halina, la mére de Leila, résidait en effet i
Genéve, chez des amis. Ceux-ci, contactés i leur tour, informérent FACR qu'Halina se trouvait malheureusement hospitalisée. Question-
né, le médecin-traitant rassura cependant I'Agence: la mafadie d'Halina n'était pas trop grave.

Cest néanmoins au fond d'un it o hopital, un bras immobilisé parle guu!r{'-.'}-guune.‘qu Halina, le 21 mars, prit connaissance du mes
Sage _=J't' sd fille, accompagné d'un formulaire réponse et d'un petit mot de I'Agence: acceptait-elle que ses coordonnées soient transmises
 Leila, et que cette demniére soit informée de son état de santé ? Six Jours plus tard, a réponse d'Halina parvenait i I'Agence: elle faisait

part d sa fille de son grand bonbeur d avoir regu de ses nouvelles, mentionnait briévement sa maladie, lui promettait de lui écrire bientor..
L'ACR, de son coté, avait informé Halina qu'il Jui faudrait prendre patience: les délégués du CICR ne se rendaient que rarement dans Je
“no man’s land” ot vivait sa fille... L

En effet, lorsquHalina requt & nouveau des nouvelles de Leila, de nombreux mois s Etaient écoulés. Une correspondance sporadigue
s échangea par la suite entre la mére et la fille, pendant Plus d'un an. Elles evrent envie de se revoir.

En novembre 1982, Leila quittait son maquis africain pour Genéve, ot elle retrouvait enfin Haina,

ait qu'une enfant lorsque, 7 ou 8 ans auparavant - elle ne savait

ecrites de part et d'autre, mais
. “Ton organisation pourrait-elle




Le Comité international de la Croix-Rouge (CICR) est, avec la Ligue des Sociétés de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge et les Sociétés nationales de la

Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, I'une des trois composantes de la Croix-Rouge internationale. _ _ -
Institution humanitaire indépendante, le CICR est I'organe fondateur de la Croix-Rouge. Intermédiaire neutre en cas de conflits armés et d_e troubles, il s'ef-
force d'assurer, de sa propre initiative ou en se fondant sur les Conventions de Genéve, protection et assistance aux victimes des guerres internationales et

civiles et des troubles et des tensions internes, apportant ainsi sa contribution a la paix dans le monde.
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